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RESUMEN: La integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) a los procesos
de ensefianza y aprendizaje actualmente se acepta y se lleva a cabo por muchas instituciones docentes,
incluyendo los centros de educacion médica superior. El objetivo de la investigacion es disefiar un instru-
mento que permita la identificacion de necesidades de aprendizaje dirigido a profesores para el mejora-
miento de su desempefio profesional con el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en la docencia, de forma tal que garantice su uso eficiente en el proceso ensefianza aprendizaje. Este
diagnostico de las necesidades de aprendizaje de los profesores, se realiza mediante una encuesta, a
través del método empirico de sondeo del nivel de conocimiento. Para ello fueron definidas las variables
a estudiar y se confeccion6 el instrumento, que sera aplicada de forma individual y andnima. La encuesta
sera validada en el grupo de estudiantes de la V edicién de la maestria de educacion médica de la Facul-
tad de Ciencias Médicas “ Calixto Garcia”. La encuesta que se propone relne los elementos necesarios
para identificar las necesidades de aprendizaje sobre el uso de las TIC. En momentos en que el acceso a
la informacion cientifico-técnica de los profesionales de la salud es amplio, el uso eficiente de las herra-
mientas que nos proporcionan las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion tendran un impacto
positivo tambien sobre el proceso ensefianza aprendizaje.

Palabras Clave: Aprendizaje; desempefio profesional; tecnologias de la informacion y la comunicacion.

ABSTRACT: The integration of information and communication technologies to the teaching and learn-
ing processes is accepted and carried out by many educational institutions, including the higher medical
education centers. The objective of this investigation is to design an instrument for the identification of
learning necessities addressed to the improvement of their professional performance related to the use of
information and communication technologies, in such a way that guarantees its maximum and efficient
use in the teaching- learning process. The identification of the learning necessities of the professors in the
correct use of the information and communication technologies in the teaching- learning process will be
carried out it through a survey, an empirical method to deepen in the level of the participants' knowledge in
concerning this topic. The defined variables within the survey were elaborated to be applied in an individ-
ual and anonymous way and a Likert Scale will be used. The survey will be validated by the group of stu-
dents of the V edition of the mastery of medical education, in Calixto Garcia Faculty of Medical Sciences.
Today, when the access to the scientific-technical information of the health professionals is wide, the effi-
cient use of the information and communication technologies will have a positive impact on the teaching-
learning process.

Key Words: Learning; professional performance; information and communication technologies.
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Disefio de instrumento para la identificacion de necesidades de aprendizaje sobre el uso de las tic

1. INTRODUCCION

La sociedad de la informacién, también llamada sociedad posindustrial, es un fenémeno de transfor-
macién profunda a todos los niveles de la sociedad, debido al desarrollo y uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) que facilita notablemente la creacién, distribucién y manipulacion
de la informacién. En la actualidad se habla de la sociedad del conocimiento, que se refiere a organi-
zaciones 0 agentes sociales que utilizan de forma critica y selectiva la informacién, modificando en
muchos sentidos la forma en que se desarrollan actividades en la vida moderna. La sociedad del
aprendizaje modifica la forma clasica de aprender en una actividad habitual, sin limitarla a un espacio
fisico, fomentando ademas nuevas formas de relaciones y redes de comunicacion y aprendizaje. [1],

(2]

La informatizacién de la sociedad es un «proceso de utilizacion ordenada y masiva de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion en la vida cotidiana, para satisfacer las necesidades de todas las
esferas de la sociedad, en su esfuerzo por lograr cada vez mas eficacia y eficiencia en todos los pro-
€esos y por consiguiente mayor generacion de riqueza y aumento en la calidad de vida de los ciuda-
danos.» [3]

El proceso de informatizacién de la sociedad también incluye la integracién de las TIC a las aulas, lo
gue permite buscar un enfoque didactico que se adecle a las necesidades de aprendizaje actuales.
Es muy util para los docentes universitarios explotar el uso didactico de algunas herramientas tecnol6-
gicas. [4]

La llamada alfabetizacion digital posee dos grandes dimensiones, la alfabetizacion tecnoldgica, que
hace referencia a los conocimientos y habilidades informéticas o digitales y la alfabetizacion informa-
cional, que hace referencia a las habilidades relacionadas directamente al manejo de la informacion.

(5]

La integracion de las TIC a los procesos de ensefianza y aprendizaje actualmente se acepta y se lleva
a cabo por muchas instituciones docentes, incluyendo los centros de educaciéon médica superior. Las
TIC posibilitan poner en practica estrategias comunicativas y educativas para establecer nuevas for-
mas de ensefiar y aprender, en un mundo cada vez mas exigente y competitivo, en la sociedad de la
informacion. [6], [7]

Los profesores, un alto porcentaje migrantes digitales, al discutir las estrategias curriculares del Plan
D, especificamente: utilizar de forma pertinente las TIC en funcién de sus tareas profesionales [8], han
manifestado preocupacion. El Ministerio de Salud Publica, (MINSAP), ha garantizado que todos sus
profesionales posean los medios tecnoldgicos necesarios y el acceso a la informacién, mediante el
portal INFOMED, (www.sld.cu), que propicia el uso de multiples productos y servicios de informacién
en salud; aun estos profesionales presentan dificultades al integrar el uso de las TIC en el Proceso
Docente Educativo.

El gobierno cubano reconoce la importancia de aplicar la informatizacion en todas sus esferas para lo-
grar un desarrollo pleno de la sociedad. También ha identificado la necesidad de dominar e introducir
las TIC y de lograr una cultura digital como caracteristica imprescindible del hombre nuevo, permitién-
dole a nuestra sociedad un mayor acercamiento al objetivo de un desarrollo sostenible. [9]

El objetivo de la investigacion es disefiar un instrumento que permita la identificacion de las necesida-
des de aprendizaje, dirigido a profesores para el mejoramiento de su desempefio profesional con el
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la docencia, de forma tal que garantice
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su uso maximo y eficiente en el proceso ensefianza aprendizaje.

2. CONTENIDO

Se realiz6 una investigacion educacional, centrada en el disefio de un instrumento para el uso
optimo de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se comenz6 con métodos tedricos
histérico-l6gico, analisis documental, analitico-sintético e inductivo-deductivo sobre el tema de es-
tudio y a través del método empirico de sondeo del nivel de conocimiento [10], de los participantes
en la investigacién, que permitid6 mediante encuestas y reuniones grupales, profundizar en el esta-
do de opinién y nivel de conocimiento de los participantes en la investigacion en el uso de las TIC.
Por lo que se disefi6 un instrumento para la identificacion de las necesidades de aprendizaje en los
docentes para el uso de las TIC. La que se aplicara de forma individual, anénima.

Agruparemos un primer grupo de variables con los datos generales de los profesores participantes,
para caracterizar la poblacién objeto de estudio, que incluy6 los datos socio-demograficos, acadé-
micos Yy perfil profesional. Un segundo grupo de una macro variable, que incluye variables tedricas
que permitiran identificar el grado de habilidades informaticas o digitales de los profesores para el
uso de las TIC. Asi se definieron 3 variables: Variable 1: Conocimiento y habilidades para el uso de
computadoras personales o dispositivos méviles y herramientas ofiméticas. Variable 2: Conoci-
mientos y habilidades en el uso de Internet y las herramientas de la web. Variable 3: Conocimiento
y habilidades para el uso Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje y otros recursos de apoyo
de la educacion a distancia (EAD).

La encuesta sera validada en el grupo de maestrantes de la V edicién de la maestria de educacion
médica. A continuacién, mostramos la propuesta del disefio de la encuesta:

Encuesta para identificar necesidades de aprendizaje (INA) de los docentes en el uso
optimo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el proceso ense-
flanza aprendizaje.

Estimados docentes: con el objetivo de mejorar el proceso docente educativo, necesitamos
su colaboracion en el llenado de la siguiente encuesta andnima y confidencial, cuyo objetivo
es afianzar y mejorar nuestra labor profesoral. Gracias por su cooperacion.

1. Datos socio-demograficos, académicos y perfil profesional.
1.1. Edad: ___ afios cumplidos.
1.2. Categoria Docente:
Instructor ___ Asistente _ Auxiliar ___ Titular
1.3. Formacion Académica de Posgrado:

Doctor en Ciencias___ Master en Ciencias____ Especialista de ler Grado___ Espe-
cialista de 2do Grado___ Segunda Especialidad____

1.4. Dominio del idioma inglés (lectura e interpretacion de textos cientificos)
Excelente Bueno Regular Malo No lo domino
2. Marque con una “X” la casilla correspondiente a la autoevaluaciéon de sus cono-
cimientos y habilidades en las siguientes actividades.

Excelente (E), Bien (B), Regular (R), Mal (M), No lo domino (ND).

Conocimientos y habilidades EIBIR | M| ND

2.1. Uso de un sistema operativo.

2.1.1. Inicio, cierre de sesion.
2.1.2. Manejo de carpetas (crear, abrir,
guardar).
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2.1.3. Uso de explorador de archivo.

2.2. Uso de herramientas del sistema.

2.2.1. Calculadora.

2.2.2. Paint.

2.2.4. Grabador de voz.

2.2.5. Bloc de notas/Word Pad.

2.2.6. Reproductores multimedia.

2.3. Uso de un procesador de textos.

2.3.1. Crear o abrir un documento.

2.3.2. Redactar y guardar un texto.

2.3.3. Editar y dar formato a un texto.

2.3.4. Insertar formas, tablas o imagenes a
un texto.

2.4. Uso de un programa de presentacion digital.

2.4.1. Abrir una presentacion.

2.4.2. Crear y guardar una presentacion.

2.4.3. Editar una presentacion.

2.4.4. Uso de presentaciones en clases.

2.5. Uso de hojas de calculo.

2.5.1. Abrir la aplicacion.

2.5.2. Crear hoja de célculo.

2.5.3. Introducir informacion y crear base de
datos.

2.5.4. Realizar célculos en una base de da-
tos.

2.55. Crear tablas y graficos.

2.5.6. Guardar resultados.

2.6. Uso de correo electrénico.
2.6.1. Enviar y recibir correos electronicos.
2.6.2. Adjuntar archivos a un correo electré-
nico.
2.6.3. Guardar datos adjuntos recibidos en
correos.
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3. Marque con una “X” la casilla correspondiente a su autoevaluaciéon del uso que
hace de las siguientes herramientas de la web.

Activa (A), Poco Activa (PA), Ocasional (O), Nunca (N), No sé qué es (NS).

Herramientas de la Web.

A

p
A

0]

NS

3.1

Navegacion por la red.

3.1.1.Uso de navegadores (Internet Explorer, Mozilla, Opera).

3.1.2.Uso de buscadores (Google Académico, Bing, Yahoo).

3.1.3.Uso de operadores booleanos (AND, NOT, OR, NEAR).

3.1.4.Abrir direcciones electrénicas (URL).

3.1.5.Abrir enlaces.

3.1.6.Navegacion por el Portal Infomed.

3.2. Participacion en algun foro “online” o en linea.

3.3. Participacion en las wikis.

3.4. Participacion (como autor o como lector) en un Blog.
3.5. Participacion y uso de redes sociales.

3.5.1. Facebook.

3.5.2. Twiter.

3.5.3. ResearchGate.

3.5.4.Si usa otra u otras redes sociales ¢, Cuél o cuales? Maximo tres (las que mas uti-

liza).

4. Marque con una “X” la respuesta mas adecuada sobre el uso de recursos para

la educacion a distanciay semipresencial.

No sé qué es (NS).

Educacién a distancia y semipresencial

Si

No

NS

4.1. Ha participado en cursos a distancia o semipresenciales.

4.1.1. Curso por correspondencia.

4.1.2. Curso por radio.

4.1.3. Curso por television.

dia).

4.1.4. Curso por computacion off line (CD, DVD, Multime-

Universidad de Ciencias Médicas de la Habana, Centro de Posgrado “Hermanos Ameijeiras”

X Jornada Cientifico Pedagdgica
| Jornada Cientifico Pedagdgica Virtual
2020




Disefio de instrumento para la identificacion de necesidades de aprendizaje sobre el uso de las tic

4.1.5. Cursos por computadora en linea (online).

4.1.6. Alguna modalidad de aprendizaje semipresencial con
uso del aula virtual.

4.2.  Ha utilizado alguno de los siguientes recursos en la red.

4.2.1. EVEA (Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje).

4.2.2. LMS (Sistema de Gestiéon de Aprendizaje).

4.2.3. Plataforma MOODLE.

4.3. Ha utilizado alguno de los siguientes recursos de Infomed.

4.3.1. Universidad Virtual de Salud (UVS).

4.3.2. Aula Virtual de Salud (Servicio de la UVS).

4.3.3. Mencione otros recursos de Infomed que haya utilizado.

4.4. Ha utilizado alguno de los siguientes recursos de informacién
de la Biblioteca Virtual de Salud.

4.4.1. Revistas médicas cubanas.

4.4.72. Libros de autores cubanos.

4.4.3. Repositorio de tesis.

4.4.4. Bases de datos internacionales.

3. CONCLUSION

La encuesta que se propone relne los elementos necesarios para identificar las necesidades de
aprendizaje sobre el uso de las TIC, el acceso a la informacién cientifico-técnica de los profesiona-
les de la salud es amplio, el uso eficiente con que se utilicen las herramientas que nos proporcio-
nan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién facilitar4 el mejoramiento del desempefio
profesional en el proceso ensefianza aprendizaje.
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